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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN [ ]

Fiir Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten (AGB VersMakler)

Préaambel
(1)  Der Versicherungsmakler vermittelt unabh&ngig von seinen oder dritten Interessen, insbesondere unabhéngig vom Versicherungsunternehmen (Versicherer), Versicherungsvertrage zwischen dem
Versicherungsunternehmen einerseits und dem Versicherungskunden andererseits. Der vom Versicherungskunden mit seiner Interessenwahrung in privaten und/oder betrieblichen Versicherungsangelegenheiten
beauftragte Versicherungsmakler ist fiir beide Parteien des Versicherungsvertrages tatig, hat aber Giberwiegend die Interessen des Versicherungskunden zu wahren.
(2) Der Versicherungsmakler erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergesetzes, diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden "AGB") und
einem mit dem Versicherungskunden abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

§1
Geltungsbereich
(1) Die AGB gelten ab Vertragsabschluss zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden und erganzen den mit dem Versicherungskunden allenfalls abgeschlossenen
Versicherungsmaklervertrag.
(2)  Der Versicherungskunde erklart seine Zustimmung, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhaltnis zwischen ihm und dem Versicherungsmakler sowie auch samtlichen kiinftig abzuschlieBenden
Versicherungsmaklervertragen zu Grunde gelegt werden. R
(3) Die Tatigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas Anderes vereinbart, értlich auf Osterreich beschréankt.

§2
Die Pflichten des Versicherungsmaklers
(1)  Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, fiir den Versicherungskunden eine angemessene Risikoanalyse zu erstellen und darauf aufbauend ein angemessenes Deckungskonzept zu erarbeiten. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass diese Risikoanalyse und das Deckungskonzept ausschlieBlich auf den Angaben des Kunden sowie den dem Versicherungsmakler allenfalls (ibergebenen Urkunden basieren und daher
unrichtige und/oder unvollstandige Informationen durch den Versicherungskunden das Ausarbeiten eines angemessenen Deckungskonzepts verhindern.

(2) Der Versicherungsmakler hat den Versicherungskunden fachgerecht und den jeweiligen Kundenbediirfnissen entsprechend zu beraten, aufzuklaren und den nach den Umsténden des Einzelfalls
bestmdglichen Versicherungsschutz zu vermitteln. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenwahrung des Versicherungskunden grundsétzlich auf Versicherungsunternehmen mit
Niederlassung in Osterreich beschrénkt ist und daher auslandische Versicherungsunternehmen aufgrund des entsprechend erhéhten Aufwandes nur im Falle eines ausdriicklichen Auftrags des
Versicherungskunden gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen werden.

(3) Die Vermittlung des bestméglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter Berlicksichtigung des Preis-Leistungs-Verhéltnisses. Bei der
Auswahl einer Versicherung kénnen daher neben der Héhe der Versicherungspramie insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Gestion bei der Schadensabwicklung, seine
Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Mdglichkeit von Schadenfallkiindigungen und die Hohe des Selbstbehalts als Beurteilungskriterien herangezogen werden.

§3
Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

(1)  Der Versicherungsmakler benétigt fiir das sorgféltige und gewissenhafte Erbringen der in § 2 beschriebenen Leistungen alle sachbezogenen Informationen und Unterlagen, tber die der Kunde verfiigt, um
eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden den nach den Umstanden des Einzelfalls bestméglichen Versicherungsschutz vermitteln zu kdnnen. Aus diesem
Grunde ist der Versicherungskunde verpflichtet, dem Versicherungsmakler alle fir die Ausfihrung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig und vollstandig vorzulegen und den

Versicherungsmakler von allen Umsténden, die fir die in § 2 beschriebenen Leistungen des Versicherungsmaklers von Relevanz sein kdnnen, in Kenntnis zu setzen.
(2) Der Versicherungskunde ist verpflichtet, sofern erforderlich, an einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder das Versicherungsunternehmen nach vorheriger Verstandigung und
Terminabsprache teilzunehmen und auf besondere Gefahren von sich aushinzuweisen.
(8)  Die nach griindlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der Versicherungsmakler zur Grundlage der weiteren Erbringung seiner Dienstleistungen gegeniiber dem
Kunden machen, sofern sie nicht offenkundig unrichtigen Inhaltssind.

(4)  Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser vielmehr
noch der Annahme durch das Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen
kann.

(5) Der Versicherungskunde, sofern er nicht als Verbraucher iSd KSchG anzusehen ist, verpflichtet sich, alle durch die Vermittlung des Versicherungsmaklers tibermittelten Versicherungsdokumente auf
sachliche Unstimmigkeiten und allfallige Abweichungen vom urspriinglichen Versicherungsantrag zu tiberpriifen und dies gegebenenfalls dem Versicherungsmakler zur Berichtigungmitzuteilen.

(6) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherersbewirkt.

(7)  Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall
einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihrenkann.

§4
Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr
(1)  Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse.
(2) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von E-Mails unter Umstanden dazu fiihren kann, dass Daten verloren
gehen, verfalscht oder bekannt werden. Fiir diese Folgen tbernimmt der Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorlaufige Deckung
und hat auch auf die Annahme eines Vertragsanbotes keine Wirkung.

§5
Urheberrechte
Der Kunde anerkennt, dass jedes vom Versicherungsmakler erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich geschiitztes Werk ist. Samtliche Verbreitungen,
Anderungen oder Erganzungen sowie die Weitergabe an Dritte bedirfen der schriftlichen Zustimmung des Versicherungsmaklers.

§6
Haftung
Hinweis: die nachfolgenden Haftungsbestimmungen gelten nur im b2b-Bereich, nicht im Verhéltnis zu Konsumenten:

Der Versicherungsmakler haftet fur allfallige Sach- und Vermégensschéaden des Versicherungskunden nur im Fall des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit. Im Fall des Vorsatzes wird auch fiir entgangenen
Gewinn gehaftet.

Die Haftung des Versicherungsmaklers ist jedenfalls mit der Hohe der Deckungssumme der bestehenden Berufshaftpflichtversicherung des Versicherungsmaklers beschrankt. Schadenersatzanspriiche gegen den
Versicherungsmakler missen innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens geltend gemacht werden.

§7
Verschwiegenheit,
(1) Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschéftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten gegeniiber geheim zu halten.
Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu iiberbinden.

Dem Versicherungsmakler ist der Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden ein wichtiges Anliegen. Eine Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen
(DSGVO, Datenschutzgesetz) sowie auf Basis des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls einer vom Kunden erteilten Zustimmungserklarung.

§8
Ruicktrittsrechte des Versicherungskunden
(1) Geman § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklarung auBerhalb der Geschaftsraume des Auftragnehmers oder eines Standes auf einer Messe von
seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlickzutreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen Woche erklart werden. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung
dieser Vertragsurkunde, frithestens jedoch mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen. Das Rucktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertragen spatestens einen Monat nach Zustandekommen des
Vertrags.
(2) Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ruicktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendetwird.

§9
Schlussbestimmungen
(1)  Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, wird dadurch der Restvertrag nicht beriihrt. Im b2b-Bereich (Unternehmergeschéfte)
wird in einem solchen Fall die ungliltige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der undurchsetzbaren oder ungliltigen Bestimmung méglichstnahekommt.

(2) Die Vertrage zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden unterliegen 6sterreichischem Recht. Firr allfallige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist — mit
Ausnahme von Konsumenten iSd KSchG — jenes Gericht zusténdig, in dessen Sprengel sich die Betriebsstétte des Versicherungsmaklers befindet. Der Versicherungsmakler ist jedoch berechtigt, eine allféllige Klage
vor jedem anderen sachlich zustandigen Gericht einzubringen. Unbeschadet dessen ist fir Konsumenten iSd KSchG jenes Gerichts zusténdig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der

Ort der Beschéftigung des Konsumenten liegt.

Diese AGB sind ein unverbindliches Muster, das vom Versicherungsmakler zur Erstellung seiner individuellen AGB verwendet und auf die Notwendigkeiten/Anforderungen im jeweiligen Unternehmen
angepasst werden kann. Das vorliegende Muster kann eine individuelle Rechtsberatung nicht ersetzen, weshalb der Fachverband auch keinerlei Haftung tibernehmen kann.
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MAKLERVOLLMACHT/MAKLERVERTRAG

Name, Titel, Adresse Beruf, Firmenart:

............................................................................................................. Geburtsdatum: ......oovveeiiiee e,

............................................................................................................. =] =] (o] o

........................................................................................... Email: ..o

bevollméchtigt (bevollmachtigen) hiermit die

I I I 8552 Eibiswald « Eibiswald 58

T +43 (0) 3466/470 47 « F -40

HOC HNEGGER office@hochnegger.at « www.hochnegger.at

Versicherungsmakler GmbH & Co KG

Ich beauftrage hiermit o.a. Versicherungsmakler, unter Zugrundelegung der umseits abgedruckten Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Versicherungsvertrdge zu vermitteln. Die Versicherungsvermittiung umfasst insbesondere die Vorbereitung und den Abschluss von
Versicherungsvertragen sowie die Mitwirkung bei der Verwaltung und Erfiillung, insbesondere im Schadensfall, weiters die Vermittlung von
Bausparvertragen. Ich erklare hiermit ausdriicklich, die umseits abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und
verstanden zu haben und damit einverstanden zu sein.

Damit der Versicherungsmakler seine vertraglichen Verpflichtungen erfillen kann, bevollmachtige ich ihn im Rahmen der
Gewerbeberechtigung fir Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten zu meiner (unserer) umfassenden
Vertretung und mit der Wahrnehmung meiner (unserer) Interessen in allen Versicherungs- und Schadensangelegenheiten sowie in allen
sonstigen Angelegenheiten, zu deren Erledigung der Versicherungsmakler auf Grundlage der Gewerbeberechtigung befugt ist, so
insbesondere auch zur Vertretung und Interessenswahrnehmung im Rahmen des Abschlusses und der laufenden Betreuung von
Bausparvertragen. Ferner umfasst diese Vollmacht das Recht zur Bestellung von Unterbevollmé&chtigten. Die Bevollmé&chtigung gilt insb.
gegeniiber allen natirlichen und juristischen Personen, Behdrden, Amtern, Gerichten, Einrichtungen zur auBergerichtlichen
Streitbeilegung, Steuerberatern, Leasingunternehmen, Banken, Kreditinstituten und Bausparkassen und sonstigen Rechtstragern.

Insbesondere ist der Bevollméachtigte berechtigt, in Aktenunterlagen, Protokolle, Gutachten, Krankengeschichten und Urteile Einsicht zu
nehmen und daraus Kopien anzufertigen, rechtsverbindlich fir mich (uns) Vertragserklarungen abzugeben, insbesondere Kiindigungen
und Vertragsabschlisse vorzunehmen, Vergleiche abzuschlieBen, Zustellungen sowie Versicherungs- und sonstige Urkunden
entgegenzunehmen, Ab-, An- und Ummeldungen von Kfz durchzufuhren, sdmtliche Versicherungsvertrdge anzufordern, zu Uberprifen
und samtliche Verhandlungen mit Versicherern durchzuflihren, jegliche Schaden mit Versicherern abzuwickeln und auch bestehende
Vollmachten sowie Vertrdge mit anderen Versicherungsmaklern zu kindigen.

In diesem Zusammenhang nehme ich ausdriicklich zur Kenntnis, dass es im Zuge der Durchfiihrung des Auftrages bzw. mit der Erflllung
der vertraglichen Verpflichtungen des o.a. Versicherungsmakler zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO
kommt.

Der o.a. Versicherungsmakler wird weiters bevollmachtigt eine Zustimmung zur Verwendung meiner/unserer Daten (ausgenommen
sensible Daten i.S.d. § 9 DSGVO) zu erteilen.

Ich bevoliméchtige o.a. Versicherungsmakler ausdriicklich weiters zur Vornahme samtlicher Erkldrungen und/oder Handlungen im
Zusammenhang mit der elektronischen Kommunikation nach § 5a VersVG, insb. zur Vereinbarung und zum Widerruf der elektronischen
Kommunikation.

Der Bevollmachtigte ist insb. weiters zur Vornahme samtlicher Erklarungen und/oder Handlungen im Zusammenhang mit der
Vereinbarung von Formvorschriften, v.a. von Schriftformvereinbarungen i.S.d. § 5a Abs 2 und § 15a Abs 2 VersVG berechtigt.

Der o.a. Versicherungsmakler wird bevollmachtigt den Versicherer zu ermé&chtigen, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-
Lastschrift einzuziehen und mein/unser Kreditinstitut anzuweisen, die vom Versicherer auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-
Lastschriften einzulésen.

Ausdricklich stimmt der Vollmachtgeber einer Anweisung von Entschadigungsbetragen auf ein Treuhandkonto zu und verpflichtet sich der
Bevollmachtigte zur umgehenden Weiterleitung der Betrédge an den Vollmachtgeber.

Der Bevollméachtigte ist berechtigt, zur Durchfiihrung der oben genannten Agenden Stellvertreter und Unterbevollmachtigte seiner Wahl mit
gleicher oder minder ausgestatteter Vollmacht zu bestellen.
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Einwilligung in die Verarbeitung von Gesundheitsdaten:

Hiermit stimme ich ausdricklich zu, dass der o.a. Versicherungsmakler meine Gesundheitsdaten, wie etwa meine gesamte
Krankengeschichte, zum Zwecke der Vertragserfullung (z.B. zur Beurteilung und zum Abschluss des Versicherungsschutzes) erfasst und
verarbeitet.

Ebenfalls stimme ich ausdriicklich zu, dass die verarbeiteten Daten im Rahmen der gegensténdlichen Vertragserflllung auch an Dritte,
und zwar insbesondere an Versicherungsunternehmen durch o.a. Versicherungsmakler weitergegeben werden.

Ich nehme zur Kenntnis, dass ich diese Einwilligung jederzeit widerrufen kann.

Einwilligung fiir die Zusendung und Ubermittlung von Werbe- und Informationsmaterial durch o.a. Versicherungsmakler

Im Rahmen der Vertragsbeziehung verarbeitet der o.a. Versicherungsmakler die persénlichen Kontaktdaten. Neben der Nutzung dieser
Daten fir die Vertragsabwicklung, wiirde der o.a. Versicherungsmakler lber diese Kontaktdaten (E-Mail, Wohnanschrift, Fax, Telefon)
gerne Informations- und auch Werbematerial ibermitteln.

1. Hiermit stimme ich ausdriicklich zu, dass mir Informations- und Werbematerial an meine bekannt gegebenen Kontaktadressen
Ubermittelt wird. Ich méchte laufend Uber die neusten Produkte und Dienstleistungen des o.a. Versicherungsmakler per Fax, E-Mail,
Telefon, SMS oder per Post informiert werden.

2. Ich nehme zur Kenntnis, dass ich diese Einwilligung jederzeit widerrufen kann.

Diese Bevollmé&chtigung geht auf die beiderseitigen Rechtsnachfolger Uber und erlischt durch entsprechende schriftliche Mitteilung des
Vollmachtgebers oder durch Zurticklegung durch den Bevollmachtigten.

Mit der Erteilung dieser Vollmacht widerrufe(n) ich (wir) jede bisher erteilte Vollmacht zur Vertretung in Versicherungsangelegenheiten.
Eine Kopie dieser Maklervollmacht/dieses Maklervertrages inkl. der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der &sterreichischen
Versicherungsmakler (AGB-VersMakler auf Seite 4) wurde mir (uns) ausgehéndigt und wird von mir (uns) akzeptiert.

Der Versicherungsmakler erhalt fiir seine Tatigkeit Vergitungen direkt vom jeweiligen Versicherer. Diese Vergltungen sind Provisionen
gemal § 30 Maklergesetz, etwaige Abschluss-/ Folge-/ Betreuungs-/ Umsatz-/ Bestands-/ Beteiligungs- Provisionen bzw. Bonifikationen
udgl. Sowie andere wirtschaftliche Vorteile jeglicher Art. Die Vertragsparteien vereinbaren ausdriicklich, dass — wie auch schon bisher —
samtliche derartige Vorteile aus dem gegenstandlichen Auftragsverhaltnis, welcher Art auch immer, ausschlieBlich dem
Versicherungsmakler zustehen.

Allenfalls verrechnet der Versicherungsmakler fir seine Leistungen — sei es ausschlieBlich oder in Erganzung zu vorhin genannten
Vergltungen — Honorare bzw. Gebuhren direkt mit dem Kunden bzw. Versicherungsnehmer. Dazu bedarf es einer separaten
Vereinbarung. Auf § 138 Abs. 1 GewO wird i.d.Z. ausdriicklich hingewiesen.

SEPA Lastschrift-Mandat
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IBAN: L. BlIC:

Unterschrift(en) des/der Kontozeichnungsberechtigten: ....... ...

Betrifft ausschlieBlich die Sparte(n):

Datum/Ort: Unterschrift des Vollmachtgebers:
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